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Circ. n. Prot. n. del 05/02/2016

Ai Docenti futti

Ai Responsabili dei plessi
Al personale ATA
Al Direttore dei S.G.A
Al RLS
Al Sito
All'Albo

Oggetto: QUESTIONARIO STREES LAVORO CORRELATO

L'art. 28 del D.Lgs 81/08 prevede che il dirigenfe scolastico "effeftui la valutazione di tufti i rischi da Stress-
Lavoro-Correlato (SLC) inclusi guelli connessi alle differenze di genere e di efa”. Durante la riunione annuale
sulla sicurezza, svoltasi in data 11 dicembre 2015 é stata individuata la commissione valutazione stress lavoro-

correlato, composta da
. Dirigente Scolastico
. RSPP Prof. Mario LOTETA
. RLS Signor Maria Brunella ZANGHI'

° Preposti alla sicurezza, i docenti: C. CUPITO" , C. LAURIA

Si allegano i questionari che “potranno” ( non c'é obbligo) essere compilati, mentre dovranno essere riconsegnati entro il
mese di febbraio 2016 al fiduciario di plesso (i docenti), alla D.S.G.A (il personale ATA), che li faranno pervenire in

presidenza.

Si ricorda che i guestionari sono anonimi.
Si ringrazia per la collaborazione

La presente circolare vale come incarico alla commissione

Il Dirigente Scolastico

Prof.ssa Giuseppa Scolaro
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell'art.3 del D.Lgs. n39/1993

Allegati:
. Questionario A - AMBIENTE DI LAVORO
. Questionario B — AREACONTESTO DEL LAVORO
. Questionario C1 - AREA CONTESTO DEL LAVORO: PERSONALE INSEGNANTE
. Questionario C2 - AREA CONTESTO DEL LAVORO: PERSONALE AMMINISTRATIVO

] Questionario (3 - AREACONTESTO DEL LAVORO: PERSONALE AUSILIARIO



CHECK LIST (per la valutazione dello stress lavoro-correlato) Pag. 1/5
RIFERIMENTO: A.S. SEDE/PLESSO:
Situazione Situazione Situazione Situazione
IVl 1015 buona discreta mediocre cattiva el
A — AREA AMBIENTE DI LAVORO
Si, ovunque e Si, ma non No, in diversi No, in quasi
. . in ogni ovungue e non ambienti e tutti gli
I ”‘.'QrE’C"m? (Femperatura e stagione sempre sSpesso ambienti e
umldlta Qell ar[a) qQIIe aule e quasi sempre
degli altri ambienti & adeguato?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sempre Si, ma di sera In molti Quasi
Liillumi . tural non ambienti di ovunque no,

! _l:'mmazlone (naturale e dappertutto sera no specie di sera
artificiale) € adeguata alle
attivita da svolgere?

0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, in tutti gli Si, in tutti gli No, ma solo No, anche se
Si avverte 'assenza di un ambienti, ambienti, ma | negli ambienti gli ambienti
riverbero fastidioso nelle aule e | anche se vuoti solo se non vuoti sono pieni
negli altri ambienti in cui si fa s0no vuot
lezione? .
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
S . . Si, sempre e In generale si, In diversi Quasi sempre
Durante Je attivita dlldattlche si ovungue e non in momenti no e
avverte 'assenza di rumore tale alcune tempi
da cost_rlngere l'insegnante ad SIS ETE prolungati
alzare il tono della voce per
farsi sentire? 0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si, sempre Si, ma non Spesso no, Quasi sempre
sempre, durante le no, anche
Le aule e gli altri ambienti sono durante le lezioni prima delle
puliti e in ordine? lezioni lezioni
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sempre Si, ma No, se non si No, &

. . dipende arriva all’inizio difficilissimo
Sitrova f§C|Im,ente da_ dall’ora in cui delle lezioni trovare posto
parcheggiare I'auto o il mezzo -
con cui si viene a scuola?

0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
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INDICATORE Situazione Situazione Situazione Situazione PUNTI
buona discreta mediocre cattiva
B — AREA CONTESTO DEL LAVORO
Si, viene Generalmente | No, ¢’é chi lo No, quasi
i . tenuto sempre | si, ma a volte applica e chi nessuno se ne
”. regtct)le;mgnt;) ?t IS.tIItUtO Vlenle presente da qualcuno non no ricorda
rispettato da tutto il personale tutti lo applica
scolastico?
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Scibizm;tsﬁ Si, sono stati | No, sono stati | No, non sono
T ) . . ’ condivisi, ma condivisi ma stati condivisi,
.I criter pet I ASREgIaZIone degl Osgi%ﬁgdgono non sempre Spesso non decide solo il
insegnanti alle classi sono p > , ispettati EEE DS
A : sempre rispettati | SONO rispettati | sono rispettati
condivisi e rispettati?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Nei limiti del Generalmente No, i No, spesso i
o si, ma ogni anno “desiderata” “desiderata” non
posEoliE: a qualcuno vengono chiesti vengono
I “de.Si_drata” re!atiVi a”jorario di SEmIE capita proprio il ma poi spesso | nheanche chiesti
servizio sono rispettati? contrario non rispettati
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si. sono chiare | Si. sono chiare, No, a volte No, spesso
’ e puntuali anche se a volte SONo poco mancano
Le circolari dal DS risultano troppo chiare o informazioni o
€ circolari em%sse a IUMCIGSS carenti di non sono
sono adeguate* informazioni chiare
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, e Si, anche se , l\_lo, No, non c’e
I li del | I'organigramma 'organigramma Iorgéa?rgrargma o an?kr::rr;mae
ruo,' e per_sgna econ Lo & molto chiaro e non € sempre sinteticgg T gl ruc?li =ond)
fUnZ|On| SpeCIfIChe SpnO def|n|t| preciso chiaro e preciso nulla chiaFrJo ST
attraverso un organigramma
delle competenze?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, ognuno sa | Generalmente No, diverse No, sono
Le istruzioni e le indicazioni per sempre cosa si, ma a volte volte sono imprecise e
lo svolgimento del proprio deve fare bisogna poco precise e | contraddittorie
lavoro sono ben realizzate, interpretarle contraddittorie
coerenti e precise? . . :
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sia all'inizio Si, all'inizio No, vengono No, il sistema &
dell'anno sia dell'anno, poi condivisi quello di dare
sl e L o di perd a volte allinizio solo istruzioni,
Gli obiettivi e le priorita Qel periodicamente vengono dell'anno, ma man mano che
lavoro vengono condivisi? modificati pOi SPesso servono
. modificati
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, fa tutto il Si, ascolta tutti, No, ascolta | No, ascolta poco
possibile ma non sempre | Ma POi SPESSO e con fatica e
Il DS ascolta il personale e decide di decide solo lui poi comunque
tiene conto di quello che dice? CoRsCosenza clodtes
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
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INDICATORE Situazione Situazione Situazione Situazione PUNTI
buona discreta mediocre cattiva
C1 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO — PERSONALE INSEGNANTE
Si, c’e Generalmente | No, non sempre No, gli
C’é coerenza all'interno dei coerenza e Sp"r(;gf; g]‘;amf o1 problemi e
cc.d.c./team sui criteri di piena e e i
valutazione dell’apprendimento condivisione scrutini disaccordo tra
degli allievi? ) loro
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si, c’é Generalmente | No, non sempre e g“t' .
coerenza e si, ma qualche e i problemi ; rg‘f:f?:g" ; :S' :
| principi e i messaggi educativi piena problema pud emergono in o totaﬁe
sono condivisi all'interno dei condivisione | TEBEED [P e disaccordo tra
CC.d.C./team? alcune situazioni situazioni loro
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sempre e Si, lo approva No, fatica a No, spesso
in modo ma a volte non sostenerlo e sembra remi
Il DS approva e sostiene il ruolo convinto lo sostiene tende a non addirittura
educativo degli insegnanti? interessarsene contro
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si, c'é sempre Generalmente No, solotra i No, ognuno
” . IR ’ si, ma pil colleghi che tende a lavorare
Alfinterno de.l cc.d.c._/team ce grange facilmente sul hanno simpatia da solo e non si
sostegno reciproco rispetto a _sintonia e versante reciproca interessa degli
situazioni didatticamente o aiuto reciproco didattico altri
educativamente difficili? )
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
: . . Si, Si, ma non No, quasi mai No, mai
i\rﬁzggﬁgﬁt?;gsangtztzt:énconm tra regolarmente tanto spesso
interdisciplinare? 0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Sit, condivisti. e p%;!rzgavgr:’;c"fo Mo, Gl esm No, decide
. . rasparent ot alcuni criteri ma solo il DS
applicati anche '
.Pgrl Iela_ formazione deﬂle $|35§| pPp o spesso vengono | sulla base di
iniziali, vengono applicati dei disattesi suoi parametri
criteri condivisi?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, inserite nel gio,li:nser}tfg nel No, il POF non prlg\ll’g; r;o:eltra]e
Sono previste attivita curricolari POF e F ¢ affidate | e prevede, ma occupano solo
di t iqli coordinate da | agli insegnanti ci sono diversi gli insegnanti
Ie i recupero gsclal al_mlg iorare una FS pitl sensibil insegnanti che SR
la conoscenza della lingua lo fanno FIEEETE
italiana per gli allievi stranieri?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
. Si, | Si,
| cc.d.c./team forniscono a R psieere No, se ne No, se ne
e A informazioni date adeguate | jccennasolo | accenna solo
famiglie e allievi tutte le sono numerose, | informazioni, ma T & e allinizio
informazioni che possono dettagliate e prevalentemente L ) ,
rendere pill trasparente il distribuite nel all'inizio oceasion dell'anno e poi
. tempo dellanno basta
processo insegnamento-
X o . . :
apprendimento* 0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, con diverse Si, con alcune No, le azioni No, non vi &
; iniziative sia iniziative interne promozionali alcun tipo di
Il DS promque l offerta interne che di allistituto sono poche e promozione
f,orm;mva dell’istituto e apertura al discontinue
I'aggiornamento degli territorio
insegnanti?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
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INDICATORE Situazione Situazione Situazione Situazione PUNTI
buona discreta mediocre cattiva
C2 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO — PERSONALE AMMINISTRATIVO
Si, ognuno ha | Generaimente Spesso no, ci No, c'’
le sue e sa si, ma a volte si deve pafreqchla
[P capitano delle mettere confusione e
Le mansioni da.svolge.re gono Ic:jene (]Eosa cose che non si d’accordo su | ognuno fa quel
ben definite e circoscritte” eve fare sa a chi i 2 e vl
. spettano
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, salvo Generalmente | Generalmente | = Ng vj sono
eccezioni si, ma quaiche no,.tspesso. continue
P i capita che si = R
Il lavoro pud procedere senza veramente "o"gic\;‘;‘;zc“e venga interrotyi | interruzioni e
interruzioni? EtS interrotti per fare |  per fare altro distrazioni
. altro .
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si, sempre Generalmente Generalmente No, capita
L . . si, con no, pit volte spessissimo di
0 svolgimento del proprio qualche capita di dover dover fare pil
lavoro quotidiano permette di A . fare due cose cose
eseguire un compito alla volta? contemporanea- - |EEEIEIERIEIESS
mente mente
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
i, alfinizio della | Generaimente | Mo, cisono 1. & Vg
giornata si sa si, con e:%?'gse(r)lz:cie eme?'gg::r;:ainizi
La quantita quond'an? 'dl lavoro Segop\:reécligf: g qualche sovraccaricano | la giornata e pud
da svolgere & prevedibile? eccezione di lavoro capitare di tutto
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si, sempre Generalmente | No, spessoc'e No, quasi mai
si, con sC?ar::tirea:LTI’e sono coerenti,
C’e coerenza tra le richieste del qualche prigrité da dare | SPecie sui tempi
DS e quelle del DSGA? eccezione Y- e sulle priorita
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, non si blocca | Si, ma a volte si No, Spesso si No, si blocca
e c’e sempre il blocca e quello t,)locca - spessissimo e
Il sof di . S di tempo per nuovo non arriva I quello nuovo
39 t\’_var? a disposizione e di imparare ad con largo QSO MUy arriva all’'ultimo
facile impiego? usarlo anticipo arriva tardi momento
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Il DSGA supporta il personale Si, sempre, Si,anchesea | Non sempre, a Quasi mai e
do bi ffront con cura e volte un po’ volte se ne solo se si
quando bisogna arirontare professionalita | frettolosamente disinteressa insiste
nuove procedure di lavoro o
applicare una nuova
iva? . : . .
normativa 0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
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Situazione Situazione Situazione Situazione
N. INDICATORE ) : : PUNTI
buona discreta mediocre cattiva 5
C3 — AREA CONTENUTO DEL LAVORO - PERSONALE AUSILIARIO
Si, ognuno ha | Generaimente slpesen e, o No, cyé.
lolcus gisal si, ma a volte si deve parecchia
P capitano delle mettere confusione e
1 te mdar]:§|9nl da svolgere gono tzjeer\]/?a cf::rS: cose chenonsi | d'accordo su | ognuno fa quel
en definite e circoscritte? sa a chi chi le fa che vuole
. spettano
Ui 1 punto 2 punti 3 punti
Si, salvo Generalmente | Generalmente No, vi sono
eccezioni si, ma quaiche dasliay continue
. volta capita che capita che si . .
o | Ilavoro puo procedere senza veramente si venga venga interrotti | INterruzioni e
interruzioni? rare interrotti per fare | per fare altro distrazioni
. altro
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sempre Generalmente Generalmente No, capita
. . si. con no, pit volte spessissimo di
Lo svolgimento del proprio Lalche capita di dover dover fare pit
3 | lavoro quotidiano permette di e?:cezione fare due cose cose
eseguire un compito alla volta? contemporanea-  EEIEIHERIEIE
mente mente
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, allinizio della | Generalmente |  No. i sono No, & una
giornata si sa si. con spesso delle continua
. - . g ’ emergenze che | emergenza, inizi
4 La quantita quotidiana di lavoro e s qualche sovre?ccazricano la gio?natz eIPlIJZEL
da svolgere & prevedibile? o et eccezione di lavoro capitare di tutto
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sempre Generalmente No(’;:r?t?::t%dé No, quasi mai
si, con " ’ sono coerenti
)s L ’ I . . >
5 C’é coerenza tra le richieste del qualche pr?gﬁgzzlgaere specie sui tempi
DS e quelle del DSGA? eccezione £ GEIE GIE e sulle priorita
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, Generalmente Diverse volte no, Decisamente
i i Icune non no, le macchine
. generaimente | S Macisono 2 '
L? maqthne ele at'grezz_ature a non ci sono anche quelle ~ hannole e le attrezzature
6 | disposizione sono di facile blemi molto vecchie e | istruzioni e altre creano
I n RIOL LI faticose da sono molto moltissimi
impiego? . ; .
. gestire vecchie problemi
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, ¢’é molta Generalmente | Non sempre, e Spesso no, e
. . o . attenzione su si, con quando succede | Senza motivo
Il carico di lavoro & ripartito questo aspetto qualche non & ben chiaro plausibile
7 ggtj::)mnglrgg tra tutto il eccezione il motivo
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
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